Zatacznik nr 1

do Zarzagdzenia nr ........ 12022

Burmistrza Miasta Tarnowskie Géry z dnia .............. r.
w sprawie nadania regulaminu

Swiadczenia ustugi Mobilnego Urzednika

w Urzedzie Miejskim w Tarnowskich Gorach.

Regulamin swiadczenia ustugi Mobilnego Urzednika
w Urzedzie Miejskim w Tarnowskich Gérach.

§1
Postanowienia ogélne

. Mobilny Urzednik — ustuga publiczna dla mieszkancéw Gminy Tarnowskie Goéry o
szczegolnych potrzebach, o ktérych mowa w § 3 niniejszego regulaminu,
polegajgca na wsparciu i pomocy Pracownikow Urzedu Miejskiego w Tarnowskich
Goérach przy zatatwianiu spraw urzedowych poza siedzibg Urzedu Miejskiego w

Tarnowskich Gorach (ustuga mobilna).
. Regulamin — regulamin swiadczenia ustug w ramach projektu Mobilny Urzednik.

. Ustuga — procedura administracyjna bgdz jej czesc, lezgca w kompetencjach
dziatania Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gérach, umozliwiajgca
przeprowadzenie okreslonych czynnos$ci poza siedzibg Urzedu Miejskiego w

Tarnowskich Goérach przez upowaznionego Pracownika.

. Klient — osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach Mobilnego

Urzednika, spetniajgca warunki wymienione w § 3 Regulaminu.

. Dni Obstugi Mobilnego Urzednika — wyznaczone dni w tygodniu wymienione w §
4 w punkcie 11 Regulaminu, w ktérych realizowana jest obstuga mieszkancéw w

ramach dziatania Mobilnego Urzednika.

. Miejsce swiadczenia ustugi — lokalizacja poza siedzibg Urzedu Miejskiego w
Tarnowskich Goérach, w ktérej odbywa sie obstuga Klienta w ramach ustugi. Jest to
miejsce zamieszkania lub pobytu wskazane przez Klienta mieszczgce sie w

granicach administracyjnych Gminy Tarnowskie Gory.

. Koordynator - pracownik Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gérach, czuwajgcy
nad przebiegiem wykonywanych ustug, odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen i
koordynowanie wszystkich czynnosci prowadzonych w jej ramach.

. Pracownik - pracownik Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gérach odbywajgcy

wizyte u Klienta i przejmujgcy zgtoszenia od Koordynatora.
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§2

Zakres ustug swiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika

Ustugi swiadczone w ramach Mobilnego Urzednika:

1. Dowdz dziecka niepetnosprawnego do szkoty, przedszkola, osrodka.

2. Whniosek o zwrot kosztow dowozenia dziecka niepetnosprawnego do szkoty,
przedszkola lub osrodka.

3. Whniosek o przyznanie stypendium szkolnego o charakterze socjalnym w roku
szkolnym dla ucznia/uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Tarnowskie Gory.

4. Zaswiadczenie o ustaleniu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

dla wskazanej dziatki.

Zaswiadczenie o objeciu dziatki obszarem rewitalizacji.

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Korekta deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Whniosek o wydanie dowodu osobistego i aktywacja warstwy elektronicznej.

© © N o O

Aktywacja certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu

osobistego.

10. Wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow.

11. Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa.

12.Dotacja do usuwania, transportu i unieszkodliwiania wyrobéw zawierajgcych
azbest.

13. Dotacja do podtgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjne;.

14. Dotacja o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystanego do produkciji rolnej. Ustuga dotyczy producentéw rolnych.

15. Oswiadczenia podmiotu obowigzanego do ponoszenia optaty za ustugi wodne z
tytutu zmniejszenia naturalnej retenciji terenowe.

16. Dotacja do wymiany zrédta ciepta w budynku mieszkalnym jednorodzinnym na
terenie miasta Tarnowskie Gory.

17.Najem lokali uzytkowych.

18. Najem lokalu mieszkalnego w mieszkaniowym zasobie gminy.

19. Wnioskowanie o0 zamiane mieszkania.

20. Wniosek o wydanie kart Programu Rodzina 5+.

21.Whniosek o przedtuzenie waznosci kart Programu Rodzina 5+.

22.Informacja o obiekcie dotyczgca jego umieszczenia w Gminnej Ewidencji Zabytkéw

lub o formach jego ochrony.
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23. Zwrot nadptaty w podatku.

24.Wniosek o wydanie zaswiadczenia w sprawach podatkéw i opfat.

25. Ztozenie wniosku o zwrot optaty skarbowe;.

26. Zgtoszenie obowigzku podatkowego — podatek od nieruchomosci dla oséb
fizycznych.

27.Zgtoszenie obowigzku podatkowego — podatek lesny dla osoéb fizycznych.

28. Zgtoszenie obowigzku podatkowego — podatek rolny dla oséb fizycznych.

29. Podatek od srodkow transportowych.

30. W szczegolnych przypadkach za zgodg Koordynatora ds. Projektu Mobilnego
Urzednika, pozostate nie wymienione w Regulaminie ustugi mogg by¢ swiadczone

ramach Mobilnego Urzednika.

Szczegotowy zakres czynnosci, jakie mogg by¢ swiadczone w ramach ustugi, okres$la
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu - Szczegotowy katalog ustug swiadczonych
w ramach projektu ,Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla

mieszkancéw o szczegoélnych potrzebach”.

§ 3

Osoby uprawnione do skorzystania z Mobilnego Urzednika.

. Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustugi sg mieszkanncy Gminy Tarnowskie

Gory o szczegolnych potrzebach, ktorzy z powodu niepetnosprawnosci lub wieku majg

ograniczenia w poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w

Urzedzie Miejskim w Tarnowskich Goérach i spetniajg przynajmniej jeden z wymogow

wyszczegdblnionych ponizej:

a) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci,

b) posiadajg orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,

c) sg w wieku powyzej 65 lat,

d) sg ostabione chorobami, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwosci
poruszania sie i dotarcia do miejsca $wiadczenia ustug,

e) sg osobami zaleznymi w wieku powyzej 15 lat,

f) sg opiekunami faktycznymi oséb zaleznych,

g) sg opiekunami w ramach pieczy zastepcze;.

. Klient zgtaszajacy sie lub zgtoszony przez osobe trzecig do ustugi, jest zobowigzany

podczas umowionej wizyty do pisemnego potwierdzenia, w formularzu stanowigcym

Strona3z7



zalacznik nr 2 do Regulaminu, ze spetnia wyszczegodlnione w § 3 Regulaminu wymogi
do skorzystania z ustugi.

3. Za mieszkanca Gminy Tarnowskie Gory uznaje sie osobe zamieszkatg w granicach
administracyjnych Gminy Tarnowskie Goéry. Ustuga nie jest realizowana poza granicami

administracyjnymi Gminy Tarnowskie Gory.

§4

Zasady wykonywania ustugi ,,Mobilnego Urzednika”.

1. W ramach dziatania Mobilnego Urzednika swiadczone sg wybrane ustugi znajdujgce sie
w zakresie dziatania Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gérach, wymienione w § 2
Regulaminu oraz szczegétowo w zalgczniku nr 1 do Regulaminu, a obstuga Klienta
odbywa sie poza Urzedem Miejskim w Tarnowskich Gérach.

2. Miejscem swiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub pobytu osoby uprawnionej
do skorzystania z niej, znajdujgce sie w granicach administracyjnych Gminy Tarnowskie
Gory.

3. Aby skorzystac z ustugi nalezy dokonac zgtoszenia, na jeden z ponizej wymienionych

sposobow:

a. Telefonicznie pod numerem: + 48 668 872 486, codziennie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9:00 do 14:00.

b. Wysytajgc email ze zgtoszeniem sprawy na adres mu@um.tgory.pl

c. Za posrednictwem osoby trzeciej (np. cztonka rodziny, opiekuna faktycznego) w
siedzibie Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gorach przy ul. Rynek 4 w pokoju
numer 6. Zgtoszenia sg przyjmowane codziennie od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 09:00 do 14:00.

d. Poprzez wiadomos¢ SMS w przypadku osoby, ktéra z przyczyn zdrowotnych nie ma
mozliwosci komunikacji gtosowej (np. osoby Gtuche, stabostyszgce, ze
schorzeniami w obrebie aparatu mowy itp.) pod numerem +48 668 872 486.

4. Zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe zainteresowang lub tez za posrednictwem
osoby trzeciej (np. cztonka rodziny, opiekuna faktycznego).

5. Zgtoszenie jest dokumentowane przez Koordynatora i Pracownika na formularzu
zgtoszeniowym do ustugi, stanowigcym zatacznik numer 2 do niniejszego

Regulaminu. W zgtoszeniu Klient powinien krétko wyjasni¢ czego sprawa dotyczy, czy

jest osobg upowazniong do skorzystania z ustugi, podac imie i nazwisko, adres pod
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ktérym ma by¢ ona swiadczona oraz numer telefonu do kontaktu lub adres email.
Klient powinien tez okre$li¢ preferowang przez niego forme kontaktu.

6. Koordynator przyjmujgcy zgtoszenie przeprowadzi wstepng rozmowe z osobg
zgtaszajgcyg chec skorzystania z ustugi, po czym przekazuje sprawe Pracownikowi
odpowiedzialnemu merytorycznie za jej wykonanie.

7. Klient podczas rozmowy zostanie poinformowany o zasadach przetwarzania jego
danych osobowych, a podczas wizyty u Klienta zostanie mu przedstawiona petna
informacja o przetwarzaniu jego danych osobowych oraz otrzyma do podpisania
oSwiadczenie o tym, ze jest osobg uprawniong do skorzystania z ustugi zgodnie z § 3
Regulaminu.

8. Koordynator po weryfikacji zgtoszenia i udzieleniu wszelkich wyjasnien w zwigzku ze
zgtoszeniem osoby zainteresowanej dang ustuga, przekaze sprawe Pracownikowi
merytorycznemu, ktory bedzie odpowiedzialny za jej dalszg realizacje.

9. Pracownik merytoryczny udzieli wszelkich wyjasnien w zwigzku ze zgtoszeniem osoby
zainteresowanej dang ustugg oraz umowi termin wizyty.

10.Zgtoszenia, o ktérych mowa w § 4 w punkcie 3 Regulaminu, sg realizowane w
kolejnosci ich przyjecia! w terminie ostatecznie potwierdzonym przez Koordynatora.

11.Ustugi realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 14:00. Dni te
stanowig dni obstugi Mobilnego Urzednika.

12.Ustuga zostanie zrealizowana w najblizszym mozliwym dniu obstugi Mobilnego
Urzednika, w ktorym dostepny bedzie wolny termin.

13.W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, ustuga nie moze zostac
zrealizowana w ustalonym wczesniej terminie, Klient jest zobowigzany do odwotania
terminu wizyty najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien obstugi, do godziny 12:00.

14.W przypadku, gdy Klient trzykrotnie nie dopetni obowigzku okreslonegow § 4 w
punkcie 13, z wytgczeniem szczegdlnych przypadkoéw losowych, kolejne jego
zgtoszenia nie bedg przyjmowane.

15.W przypadku, gdy ustuga nie moze byc¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie
Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Goérach, Klienci bedg o tym informowani nie pézniej
niz 3 godziny przed ustalonym terminem, z wytgczeniem szczegolnych przypadkow
losowych.

16.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, wizyty w ramach ustugi sg za kazdym

razem potwierdzane najpdzniej na dwie godziny przed jej wykonaniem.

Tw szczegblnych przypadkach uwzgledniony bedzie stan zdrowia klienta aby w razie koniecznosci przystgpi¢ do
natychmiastowej realizacji zgtoszenia.
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17.W ramach potwierdzenia wizyty, Klientowi zostanie podane imie i nazwisko
Pracownika, ktory bedzie wykonywat ustuge.

18.Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, Pracownik okazuje legitymacje stuzbowg oraz
identyfikator z numerem zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik numer 3 do
Regulaminu.

19.Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, Pracownik sprawdza tozsamos¢ Klienta oraz
spetnienie wymagan okreslonych w § 3 Regulaminu.

20.W przypadku stwierdzenia przez Pracownika braku przestanek okreslonych w § 3
Regulaminu nastepuje odmowa wykonania ustugi. W formularzu stanowigcym
zatacznik nr 2 do Regulaminu, Pracownik odnotowuje odmowe wykonania ustugi wraz
Z podaniem przyczyny odmowy.

21.W trakcie przygotowania do swiadczenia ustugi oraz po jej zakonczeniu, Koordynator i
Pracownik wypetniajg formularz stanowigcy zatagcznik numer 2 do Regulaminu.

22.W przypadku ztej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 lub innych nieprzewidzianych
sytuacji, Ustuga moze nie zostac¢ zrealizowana.

23.Zaroéwno Pracownik jak i Klient zobowigzani sg do przestrzegania wymogow
obowigzujgcego w danym momencie rezimu sanitarnego.

24.Jezeli Ustuga realizowana jest w czasie, w ktorym obowigzuje rezim sanitarny,
Pracownik podczas jej swiadczenia jest zobowigzany do posiadania maseczki,
rekawiczek oraz ptynu do dezynfekciji.

25.Klient powinien dotozy¢ wszelkich staran aby miejsce swiadczenia ustugi nie stwarzato
zagrozenia dla wykonujgcego ustuge Pracownika. W przypadku posiadania zwierzecia
w miejscu swiadczenia ustugi, wymaga sie aby pozostawato ono w odrebnym
pomieszczeniu bez kontaktu z Pracownikiem. W przeciwnym wypadku Pracownik ma
prawo do odmowy wykonania ustugi. Wymaog ten nie dotyczy pséw asystujgcych.

26.Pracownik ma prawo do odmowy swiadczenia ustugi lub jej zaprzestania w przypadku
gdy uwaza, ze jego bezpieczenstwo moze by¢ zagrozone. Odczucie to moze byc¢
subiektywne.

27.Ustuga jest bezptatna. Pracownik nie pobiera zadnych opfat oraz naleznosci od os6b
uprawnionych z tytutu wykonywania ustugi.

28.Uwagi dotyczgce wykonywania ustugi nalezy kierowa¢ do Urzedu Miejskiego w
Tarnowskich Gorach:

a) pocztg na adres: Urzad Miejski w Tarnowskich Gérach, ul. Rynek 4, 42-600
Tarnowskie Gory, z dopiskiem ,Mobilny Urzednik”;

b) pocztg elektroniczng na adres: mu@um.tgory.pl;
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c) telefonicznie - pod numerem + 48 668 872 486;
d) poprzez wiadomos¢é SMS - pod numerem +48 668 872 486 z dopiskiem ,Mobilny
Urzednik”.

Burmistrz Miasta Tarnowskie Gory

Arkadiusz Czech
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