Informacja o zakresie dziatalnosci Urzedu -
tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

Urzad Miejski w Tarnowskich Gorach.

Urzad Miejski w Tarnowskich Gorach, jest w dwdch
budynkach.

1. Pierwszy budynek jest przy ulicy Rynek 4
w Tarnowskich Gorach.

Ratusz jest gtéwnym budynkiem Urzedu.
Ratusz jest zabytkiem to znaczy, ze jest stary i ma dtugg historie.

W Ratuszu pracuje Burmistrz i urzednicy.

Burmistrz jest szefem Urzedu.

Burmistrzem w Tarnowskich Goérach jest Arkadiusz Czech.
Burmistrzowi w pracy pomagajg tu Sekretarz Miasta - Aleksandra

Gajda, Skarbnik Miasta — Mariusz Konopka oraz pozostali

pracownicy urzedu.

Budynek Ratusza nie jest dostepny dla osdb poruszajacych sie na wozku

inwalidzkim.
Do budynku prowadzg trzy wejscia i kazde ma schody.
Wejscie gtébwne Srodkowe, wejscie z lewej strony budynku i wejscie z

prawej strony. f
Schody sg tez po wejsciu do Ratusza i majg porecz z oznaczong dla

niewidomych.

Przed schodami sg czarne wypukte punkty dla os6b niewidomych a schody sg
oznaczone naktadkami.

Na lewo od wejscia znajduje sie Kancelaria, w ktorej mozna zatatwi¢ wiele spraw.
W budynku nie ma windy i toalety dla osob z niepetnosprawnosciami.

W Ratuszu jest przewijak dla rodzicéw z dzie¢mi.

Z lewej strony Ratusza jest miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami, miejsce to jest specjalnie oznaczone.



2. Drugi budynek Urzedu jest przy ulicy
Sienkiewicza 2 w Tarnowskich Goérach.

Budynek ma dwa wejscia, gtbwne jest od ulicy
Sienkiewicza.

Do gtbwnego wejscia prowadzg schody.

Przy tylnym wejsciu znajduje sie winda.
Tylko czes$¢ budynku nie jest dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Biuro Obstugi Klienta znajduje sie na parterze.

W budynku sg toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami i przewijak dla rodzicéw z
matymi dzieémi.

Z tytu budynku jest miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, miejsce

to jest specjalnie oznaczone.

W tym budynku Burmistrzowi w pracy pomagajg zastepcy - Piotr Skrabaczewski i

Jolanta Tuszynska oraz reszta pracownikdw urzedu.

Czym zajmuje sie Urzgd?

Wykonuje rozne zadania, miedzy innymi:

* zajmuje sie zameldowaniem,

* przyjmuje zgtoszenia odnosnie prowadzenia wtasnej firmy,

* wydaje dowody osobiste,

* utrzymuje bezpieczeristwo w miescie,

« zarzadza w trudnych sytuacjach takich jak powddz lub susza,
* prowadzi budowy i remonty drég gminnych,

» zajmuje sie ochrong srodowiska i przyrody,

» prowadzi spis ludnosci w miescie,

* zajmuje sie podatkami,

» prowadzi Urzad Stanu Cywilnego, ktory wydaje akty urodzenia i akty zgonu,
* zajmuje sie promocja, kulturg i turystyka,

* wspoOipracuje z organizacjami pozarzgdowymi,

» potwierdza profilu zaufanego ePUAP.



Jak mozesz skontaktowac sie z Urzedem?
* Na miejscu w obydwu siedzibach Urzedu.
Mozesz takze zanies¢ pismo do Kancelarii w Urzedzie.
Kancelaria znajduje sie na parterze po lewej stronie od wejscia.
* Mozesz napisac pismo i wysta¢ na adres Urzedu Miejskiego w Tarnowskich
Gorach 42-600, przy ul. Rynek 4.

* Mozesz napisa¢ wiadomos¢ i wystaé jg na adres e-mail:

sekretariat@tarnowskiegory.pl,
* Mozesz zadzwoni¢ na numer telefonu 32 39 33 600 lub 32 39 33 601
* Mozesz wysta¢ wiadomos¢é SMS na numer telefonu: +48504958079 @
* Mozesz takze wystaé fax pod numer 32 39 33 602 lub 32 39 33 609
Do Urzedu i jego pomieszczert mozesz wejs¢ z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem.

W budynkach sg petle indukcyjne, oznaczenia w alfabecie brajla, i

oznaczenia kontrastowe.

Mozesz dostac informacje w druku powigkszonym dla oséb
stabowidzacych.

Osoby Gtuche i stabostyszgce moga prosi¢ w Kancelarii lub Sekretariacie o kontakt
z urzednikiem, ktory ukonczyt kurs podstawowy Polskiego Jezyka
Migowego.

W Urzedzie mozesz skorzystac z ustugi ttumacza Polskiego Jezyka

Migowego online.
Jezeli jeste$ niewidomy lub masz problemy z widzeniem takze
otrzymasz pomoc w Urzedzie, poinformuj nas wtedy o problemie z widzeniem.

Jezeli masz problem z poruszaniem si¢ urzednik zejdzie do Ciebie i pomoze.

Godziny, w ktorych czynny jest Urzad:

* w poniedziatki w godzinach 7.30 - 17.00,
* od wtorku do pigtku w godzinach 7.30 — 15.30.

Zapraszamy! Jestesmy dla Ciebie!
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